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央视举办的一次智力比赛
上，主持人向参赛选手提出了这
样一个问题：谁能用红笔写出蓝
字？

这似乎是道过于怪僻的题。
红笔何以能写出蓝字？参赛选手
和在场观众面面相觑，是否是题
念错了？但当主持人说出答案
后,屏幕内外无不跌足顿悟。用
红笔在纸上写一个“蓝”字，不就
成了吗？这么简单的答案，为什
么就没想到？在这里，不少人犯
了一个类似“哥伦布竖鸡蛋”式的
错误。

错在哪？传统的观念和思维
定势限制了思路。这几年，我们
的行政后勤服务工作者常常为工
作的满意度不佳而不解。是否也
可以反躬自问一下：除了客观原
因，是不是也存在着类似于“红笔
写不出蓝字”式的障碍呢？

“敢问路在何方”？路，不仅
仅只在前方

多少年来，行政后勤服务工
作一直是传统路数前进，当社会
化、市场化改革的大潮接天涌来
时，却猛然发现：自己似乎走进了
五里雾中，轻车熟路不再。殚精
竭虑“点子想了，办法用了”，可效
果却往往不尽人意。有的人感
叹:“路断了。”真的路断了吗？

当前的行政后勤服务工作
“行路难”的问题，原因是多方面
的。行政后勤服务改革社会化、
市场化的大趋势，客观上确实给服务工作带来许多新的课题，要
突破这些难题，本身也需要经历几番“山重水复”。但主观上的
尤其是思维方式的单一也是重要原因。法国著名戏剧大师莫里
哀讲过：如果把所有的戏剧法则都用上了，戏剧还不能吸引观
众，那么就应该想到，这些法则应该修改。在行政后勤服务工作
中，这种思考不能妄说绝对没有，但起码不是很多。长期单一的
思维习惯甚至使个别同志形成了思维定势。当理想与事实发生
矛盾时，就“修改”事实；当工作效果不好时，就“修改”服务对
象。这种只喜欢“向外看”，不喜欢“向内看”；只喜欢“削足适
履”，不喜欢“改履适足”，或只知道“找路必定往前”，不知道“曲
径也能通幽”的思维方式，往往会把认识引向歧路。所以，从某
种意义上讲，不是行政后勤工作的方法路子断了，而是我们方法
思路断了、窄了。

“众里寻它千百度，蓦然回首，那人却在，灯火阑珊处”。改
进和加强服务工作方法，应该接纳双向思维。当把浑身解数都
用尽，把客观的原因都找遍，而工作还没有收到应有效果时，那
么，我们就应该“蓦然回首”，找找主观原因，用大脑的反思替代
搜寻的目光，用内心的自省探究其根源。这不仅仅是逻辑告诉
我们的道理，也是现实告诉我们的道理。

任何问题解决肯定都有结果。但是，任何问题的处理结果
并非只有一个

一枚硬币投向桌面，当它倒下时，朝上的不是正面就是反
面。逻辑学上称这种“非此即彼”的判断为排中律或二值规律。
然而，若扩大二值规律的使用范围，用它来判断一切事物，就难
免失误。过去，我们在这方面吃过的苦头不少，“泼脏水便连孩
子也一起泼了出去”。

当然，这是“极左”年代思维“极绝”造成的悲剧。但是，当我
们反思现实工作中，却也不时看到，极“左”年代所形成的绝对化
的思维，并没有彻底清除，它依然泛着幽光，浸淫着我们。现实
中不乏这种现象：一个部门一项工作好，就一好百好；一个部门
一项工作出了问题，就一切皆差；评价一个人，不是好人就是坏
蛋；似乎不作出“非此即彼”，不是“东倒”便是“西歪”的结论，就
没法下结论。认识就这样走进了死胡同。

“非此即彼”的二值规律其实在实际工作中使用值很低，“多
元认识”“模糊识别”则一直是人们的普遍认识法则。世界上的
事物很复杂，对任何一件事，如果都要求做出一个绝对肯定和唯
一的结论来，往往很难。比如，办公区正规化管理实施过程中，
开几次会、下两个通知就想让职工有个“一刀齐”的认识，都达到
一个高度，就不切实际。再比如，我们常讲“要澄清模糊认识”，
其实“模糊认识”，不应该一概看作是错误认识。它可能是某种
心窦即启的前兆，只要引导得法，可能结出光彩的思想珠玑。否
则，就可能扼杀创造性的思考。

行政后勤服务工作要创新发展，就要从简单的“二值判断”
中走出来，转向多系统、多因素的“科学模糊识别”。我们谁也不
是“先知”，遇事既不可能立刻就作出完全正确的结论，也不可能
作出完全正确的预料。怎么办？拿起实事求是和唯物辩证法的
武器，与时代一起去作思考，在实践中去作出鉴别。总之，一弊
即言利害、一锤就定高低的办法，是不可取的。

做好行政后勤服务工作，必须强化创新意识

首先，要强化服务意识,实现思想观念创新。“观念一变天地
宽，一层境界一重天”，观念变，则思维新；思维新，则改革成。只
有打破传统后勤观念的束缚，弘扬“后勤工作需要创新，人人应
该参与创新”的观念，自觉变被动为主动、变滞后为超前、变封闭
为开放，以超前的思维和敢创敢干、担当作为、狠抓落实，才能开
拓行政后勤服务工作新局面。其次，积极推进行政后勤服务管
理创新。扎实推进“智慧后勤”、内部控制体系建设、资源能耗管
理建设等项目实施，大力加强后勤基础建设，努力建设低碳环
保、节能节约型机关。再次，持续提升行政后勤保障能力和质
量。紧紧围绕新型智库建设发展大局和干部职工日益增长的美
好生活需要，改进服务路径、方法和态度，努力为干部职工解难
事、办实事、做好事。

“红笔能否写出蓝字”是道难题。解开这道难题的关键在于
更新观念，转变思维方法。有了这一步，我们才会茅塞顿开，才会
觉得行政后勤服务工作不是无所作为，而是大有可为；批才会感
到处处别有洞天，其乐无比。（作者为山东社科院行政处副处长）

礼赞新中国 奋进新时代
歌唱祖国 放飞梦想

为进一步丰富山东社科院广大女职工文化生活，
焕发工作热情，展现健康向上、奋发有为的精神面貌，
以饱满热情迎接新中国成立70周年，3月5日下午，山
东社科院机关工会、机关妇委会举办“礼赞新中国 巾
帼建新功 歌唱祖国 放飞梦想”2019年纪念“三八”
国际妇女节109周年活动。此次活动内容为歌唱祖国
和健步走，党委副书记、院长张述存启动活动仪式，党
委委员、副院长王志东代表院党委致词，党委委员、副
院长袁红英、张少红以及院属各单位近百名女职工参
加了活动。

阳春三月，草长莺飞，泉城公园春景如画。全体人
员在王爱华研究员和青年科研人员代表王爽的带领
下，满怀深情地快闪合唱《我和我的祖国》，由衷表达对

祖国的热爱。快闪活动现场音乐轻缓、歌声悠扬、国旗
飘飘，大家一起为祖国70周年华诞送上最真挚的祝
福，祝愿伟大祖国繁荣富强！

风和日丽春光美，踏青赏花正当时。歌唱祖国快
闪活动后，全体人员沿着公园主路，矫健前行，一路欢
声笑语，一路春意融融。女职工们三五成群，谈工作聊
生活，在交流中增进友谊，在自然中舒缓压力。大家纷
纷表示，要把积极乐观向上的精神化作努力工作的强
大动力，以更加饱满的热情为新时代现代化强省建设
贡献力量，为推进山东社科院创新工程、建设国内一流
新型智库勤奋工作，以优异成绩迎接新中国成立70周
年。

（文/山东社科院机关党委梁保艳）
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